
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

ลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม ่ เข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

➢ ดำเนินการกรอกขอ้มูลอีเมล  
และตั้ง รหัสผ่าน สำหรับเข้าสู่ระบบ 

➢ กรอกข้อมูลส่วนตวั อาทิ 
เพศ คำนำหน้า ชื่อ-สกุล  
ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์  

➢ สร้างทะเบียนสมาชิก 
 

   หมายเหตุ : ข้อมูลทีม่ีสัญลักษณ ์* เป็นข้อมูล 

   ที่ผู้รอ้งเรียนจำเป็นตอ้งกรอกให้ครบถ้วน 

ประชาชนกรอกข้อมูลเพ่ือแจ้งเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข์  
➢ เบอร์โทรศัพท ์

➢ ระบุประเภทเรื่อง 

➢ ระบุข้อมูลที่อยู่ของผู้ร้องเรียน (จังหวดั อำเภอ ตำบล) 
➢ ระบุรายละเอียดร้องเรียนรอ้งทุกข ์

➢ แนบเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
➢ บันทึกข้อมลู 

หมายเหตุ : ข้อมูลทีม่สีญัลักษณ์ * เป็นข้อมูลที่ผู้ร้องเรียน
จำเป็นต้องกรอกให้ครบถ้วน 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบฯ 

ดำเนินการรับเรื่อง วิเคราะหเ์รื่องเพื่อส่งต่อไปยังหนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 1-3 วัน 
(กลุ่มรับเรื่องรอ้งเรียนและกิจการพิเศษ กองตรวจราชการ) 

กระบวนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ผ่านระบบบริหารเรื่องร้องเรียนร้องทุกขข์องกระทรวงวัฒนธรรม สำหรับประชาชน หน่วยงาน : สำนักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 

ไม่เกี่ยวข้อง 

กับภารกิจ 

เกี่ยวข้อง 

กับภารกิจ 

แจ้งรายงานผลการดำเนินงาน  
เมื่อสามารถดำเนนิการจนได้ข้อยุติ  

ผ่านช่องทางที่ผู้ร้องเรียน ระบุ ภายใน 30 วัน 

แจ้งให้ผู้รอ้งทราบ และแนะนำให้
เสนอเรื่องไปยังหนว่ยที่เกี่ยวข้อง 

ภายใน 1 - 3 วัน 

ข ก 

    อธิบายสัญลักษณ์    
             ดำเนินการ                      พิจารณา              กเริ่มต้น               สิ้นสุด     ก ข 

หมายเหตุ ระยะเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
             ทุกกรณีภายใน 30 วัน 
 


